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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL DA
COMARCA DE MANAUS/AM.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por
intermédio de seu Promotor de Justica que subscreve, vem respeitosamente a presenca de
Vossa Exceléncia, com fundamento no art. 129, inc. III, da Constitui¢ao da Republica, nos
arts. 81, paragrafo tnico, incs. I, II e III, e 82, inc. I, ambos do Coddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), no art. 5° caput, da Lei Federal 7.347/85, e no art. 25, inc. IV,
letra “a”, da Lei Federal 8.625/93, propor

ACAO CIVIL PUBLICA
em face da ESCOLA CELLUS LTDA. - CNP]J 02.820.863/0001-30, pessoa
juridica de direito privado, sediado na rua Dessana, n® 12, quadra 71, Cidade Nova L, nesta

cidade de Manaus - CEP 69095-200, em razao dos fundamentos de fato e de direito e com
os pedidos a seguir deduzidos:

I-DOS FATOS

A presente Acao Civil Pablica versa sobre a inadequacdo de servigos

Av. Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - Manaus/AM - CEP: 69037-437 - Fone: (092) 3655-0500
1de12

fls. 1

Se impresso, para conferéncia acesse o site http://consultasaj.tiam.jus.br/esaj, informe o processo 0637653-11.2014.8.04.0001 e o cédigo 1D42E28.

Este documento foi assinado digitalmente por tjam.jus.br e LINCOLN ALENCAR DE QUEIROZ. Protocolado em 10/12/2014 as 10:56:29.



\s bl

Ministério Publico do Estado do Amazonas
522 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

oferecidos pela Escola Cellus aos alunos portadores de deficiéncia, violando, assim, a lei n®
7853/89, que dispde sobre o apoio a deficientes, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, institui a
tutela jurisdicional de interesses coletivos e difusos dessas pessoas, disciplina a atuagao do
Ministério Publico, define crimes e d4 outras providéncias.

O Inquérito Civil n® 2751/2013 foi instaurado apds reclamagao do Sr.
Israel Brito de Souza neste Orgao Ministerial, relatando que sua irma, Danayla Caroliny de
Brito, estudante da escola em questao desde o inicio do ano de 2013, sofre de deficiéncia
auditiva profunda bilateral, sendo que, durante o ano letivo, apresentou diversas
dificuldades de aprendizagem devido a precariedade do servigo prestado pela instituicao
de ensino que nao dispde de estrutura necessaria para facilitar sua adaptagao enquanto
portadora de necessidades especiais.

A Escola Cellus, em sua defesa, acostada as fls. 07-16 dos autos do
Inquérito Civil, afirma que nunca negou ao reclamante e sua familia informagdes acerca da
falta de preparo de seu corpo docente perante a situagao e que, inclusive, somente aceitou
realizar a matricula da aluna devido as insisténcias da familia.

A instituicdo de ensino mantém-se inerte em relacdo a possiveis e
eventuais melhorias que facilitariam e permitiriam a aprendizagem da aluna Danayla
Caroliny de Brito, sem sequer tentar oferecer nenhum tipo de suporte pedagdgico
diferenciado.

Neste diapasao, faz-se necessario a intervencdao desta orgao do
Ministério Pablico atuar com vistas a promover a tutela dos interesses e direitos difusos e
coletivos dos consumidores a quem ¢ posta a disposicao a prestacdo dos servigos
educacionais da empresa ré cujo descumprimento a Lei n°® 7.853/89 ora se impugna.

II - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, e estd incumbido da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da
Constituicao Federal.
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Para tanto, dentre outras fung¢des que lhe sdao conferidas, possui a
prerrogativa de promover o inquérito civil e a agao civil publica, para a protecao do
patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos,
conforme o art. 129, III, da Carta Magna, dispondo:

Art. 129.5d0 fungoes institucionais do Ministério Publico:

I - omissis

I - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Piiblicos e dos servicos de
relevincia piiblica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo
as medidas necessdrias a sua efetivagio;

Il - promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protecio do
patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos.

Em conformidade com o mandamento constitucional, o artigo 1% da Lei
Federal n® 7.347/85 (Lei da Agao Civil Pablica) dispde o seguinte:

Art.1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as
acdes de responsabilidade por danos causados:

I - omissis

II - ao consumidor,

III - omissis

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

Posteriormente, a Lei Federal n.® 8.078/90 (Coédigo de Defesa do
Consumidor) veio complementar a Lei de Ac¢ao Civil Pablica, preconizando o seguinte:

“Art. 81 A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo tinico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstincias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
Cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por
uma relagdo juridica base;

IIl - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82 Para os fins do art. 81, pardgrafo tnico, sdo legitimados
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concorrentemente:
I - 0 Ministério Puiblico; (...).

E, ainda, a Lei 2.853/89, em seu art. 3%

Art. 3° As agdes civis publicas destinadas a protecio de interesses coletivos
ou difusos das pessoas portadoras de deficiéncia poderdo ser propostas pelo
Ministério Publico, pela Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal; por
associagdo constituida hd mais de 1 (um) ano, nos termos da lei civil,
autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista que
inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecio das pessoas
portadoras de deficiéncia.

As normas citadas conferem legitimidade ao Ministério Publico para
propor acao civil publica em defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos de consumidores e, portanto, habilitam o érgao a ingressar com a presente
acao civil publica em razao dos fatos apurados no Inquérito Civil n® 2751/2013, por meio
do qual comprovou-se irregularidades na Escola Cellus Ltda.

IIT - DO DIREITO

Se antes a educacdo das pessoas portadoras de deficiéncia ficava ao
encargo de institui¢Oes, escolas ou classe especiais, hoje, de acordo com a politica mundial
da educacao inclusiva, deve se dar no sistema regular de ensino, em todos os seus niveis.

Com efeito, a Constituicao Federal de 1988 veio estabelecer que a
educacao é¢ um direito fundamental de todos, sendo promovida e incentivada com a
colaboragao da sociedade (art. 205); com a garantia da igualdade de condigdes para o
acesso e permanéncia na escola (art. 206, I), inclusive, por obvio, das pessoas com
deficiéncia.

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
I - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;
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Na linha da inclusao, o Brasil promulgou, pelo Decreto n® 6.949/2009, a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova lorque, em 30 de margo de 2007, que garante a inclusao dos portadores
de deficiéncias no sistema regular de ensino.

Em seu art. 24, item 2, “a”, a mencionada Convencao, agora parte do
ordenamento juridico brasileiro, estabelece que os Estados-Partes deverdo assegurar que
“as pessoas com deficiéncia nao sejam excluidas do sistema educacional geral sob alegacao
de deficiéncia e que as criangas com deficiéncia ndo sejam excluidas do ensino primario
gratuito e compulsorio ou do ensino secunddrio, sob alegagao de deficiéncia”.

Outrossim, no seu art. 24, item 2, “b”, garante que as pessoas com
deficiéncia possam ter acesso ao ensino primadrio inclusivo, de qualidade e gratuito, e ao
ensino secundadrio, em igualdade de condigdes com as demais pessoas na comunidade em
que vivem.

Art. 24 Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a
educagio. Para efetivar esse direito sem discriminagio e com base na
igualdade de oportunidades, os Estados Partes assegurardo sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, bem como o aprendizado ao longo
de toda a vida, com os seguintes objetivos:

a) O pleno desenvolvimento do potencial humano e do senso de dignidade e
auto-estima, além do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos, pelas
liberdades fundamentais e pela diversidade humana;

b) O mdximo desenvolvimento possivel da personalidade e dos talentos e da
criatividade das pessoas com deficiéncia, assim como de suas habilidades
fisicas e intelectuais;

c) A participagio efetiva das pessoas com deficiéncia em uma sociedade livre.

E certo que a garantia da educacio inclusiva no sistema regular de
ensino das pessoas com deficiéncia nao se restringe ao ambito da rede ptiblica. A luz da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, aplica-se, integralmente, na seara da rede
privada de ensino. Mormente por estarem as escolas particulares sujeitas a autorizagao e
fiscalizagao pelo Poder Publico quanto ao cumprimento das normas gerais da educacao
nacional, nos termos do art. 209 da Constituicao Federal.

Art. 209. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes
condicOes:
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I - cumprimento das normas gerais da educagao nacional;
II - autorizagdo e avaliacao de qualidade pelo Poder Publico.

Com efeito, nao se admite que as escolas particulares ndao cumpram as
obrigacOes que sao impostas a rede publica de ensino pela politica nacional de educacao
inclusiva adotada pelo Estado brasileiro, sob as alegagdes de afronta aos principios da
livre inciativa, da propriedade privada ou da livre concorréncia.

Nesse passo, as escolas da rede privada de ensino, além de nao
poderem recusar matricula por motivo de deficiéncia, devem possuir acessibilidade

arquitetonica, devem disponibilizar interpretes para alunos surdos, material

pedagégico em braille para os alunos cegos, assim como outros instrumentos.

Na verdade, uma escola privada s6 pode ser autorizada a funcionar
pelos respectivos Conselhos de Educagao quanto atenda as normas de acessibilidade como
um todo. Além disso, os custos para com o aluno portador de deficiéncia fazem parte
dos custos da atividade assumida, ndo podendo ser repassados a familia. Carrear para a
familia tais custos fulmina de nulidade a correlata clausula contratual, nos termos do
art. 51, incisos III e IV do CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

A esse respeito, a jurisprudéncia patria é pacifica quanto ao reconheci-
mento do dever do Estado, diretamente ou por seus delegados, de fornecer os instrumen-
tos necessarios para educacdo inclusiva, como demonstram, a titulo de exemplo, os se-
guintes julgados:

EMENTA: MANDADO DE SEGURANCA. ENSINO MEDIO.
NECESSIDADE DE ACOMPANHAMENTO DE ALUNA POR
INTERPRETE DE LINGUAGEM DE SINAIS. A impetrante ¢é adolescente
portadora de deficiéncia auditiva e estd impossibilitada de cursar o ensino
médio, em razio da falta de professores habilitados. Nesse contexto, cabe ao
Estado disponibilizi-los imediatamente de modo a cumprir os ditames legais,
assequrando o direito a4 educacdo sem qualquer discriminagdo.
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CONCEDERAM A SEGURANCA, POR MAIORIA. (SEGREDO DE
JUSTICA) (Mandado de Seguranca N° 70033604216, Quarto Grupo de
Céamaras Civeis, Tribunal de Justica do RS, Relator: Rui Portanova, Julgado
em 12/03/2010).

REEXAME NECESSARIO E APELACAO. ACAO CIVIL PUBLICA.
Contratagao de intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
para acompanhamento de criangas e adolescentes portadores de
deficiéncia. Atendimento especializado resguardado pela Constituicao
Federal e legislacao infraconstitucional. Inteligéncia dos artigos 206,
inciso I, e 208, inciso III, da Constituicao Federal, 54, inciso III, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, 58 e 59, da Lei 9.394/96 e 239, §
2°, da Constituigao do Estado de Sao Paulo. Recursos nédo providos.
(TJ-SP , Relator: Camargo Aranha Filho, Data de Julgamento:
12/08/2013, Camara Especial).

Ressaltamos, ainda, art. 22 da Lei n° 9.394/96, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

Art. 22. A educacdo bdsica tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formacdo comum indispensdvel para o exercicio da cidadania
e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Diante dos fatos apurados no Inquérito Civil n® 2751/2013, resta
comprovado a violagdo, por parte da empresa requerida, dos regramentos legais
pertinentes, inclusive ao direito social da educagao, consagrado no art. 6° da Constituigao
Federal de 1988:

Art. 6° Sio direitos sociais a educacio, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo.

No que se refere a educagao especial no sistema de ensino, o Conselho
Estadual de Educacao do Amazonas elaborou a Resolugao n® 138/2012-CEE/AM, aprovada
em 16/10/2012, alterada pela Resolucao n® 137/2014 — CEE/AM, elaborado para garantir aos
educandos com deficiéncia, estabelece, nos artigos 5%, 11, 12 e 13, in verbis:

Art. 5° - Para identificar as necessidades educacionais especificas dos alunos
e proceder os encaminhamentos que se fizerem necessdrios, a escola deve
realizar, com assessoramento técnico, a avaliagio do educando no processo de
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ensino e aprendizagem, contando, para tal com:
I - A experiéncia de seu corpo docente e técnico pedagogico  (...)

Art. 11 - As escolas publicas e privadas do Sistema Estadual de Ensino
devem matricular todos os alunos, assequrando as condigdes necessdrias para
uma educacio de qualidade, reconhecendo e valorizando as singularidades,
diferencas e potencialidades no processo de ensino e aprendizagem, mediante
os seguintes procedimentos:

I — No ato da matricula, os pais ou responsdveis devem apresentar laudo
médico com o diagndstico da Deficiéncia sensorial, fisica, intelectual e
multipla, Transtornos Globais do Desenvolvimento (sindromes), para
caracterizar sua necessidade especial, com o objetivo de desenvolver agdes
pedagdgicas plausiveis;

I - a ndo apresentagio do laudo médico serd permitida quando o aluno residir
em local que ndo disponha de profissional habilitado para expedicido do
documento;

III - a escola deve registrar na ficha individual do aluno sua categorizagio na
educagdo especial.

Pardgrafo unico. Na auséncia do Laudo Médico, a matricula poderd ser
realizada mediante a apresentacdo de uma declaragdo assinada pelos pais ou
responsdveis, informando a condigdo e necessidade do aluno.

Art. 12 - Na organizagdo das classes comuns inclusivas, das escolas publicas
e privadas, deve-se observar os seguintes aspectos:

(...)

Pardgrafo tinico — Os alunos surdos, da mesma série, poderdo ser agrupados
até o limite mdximo de 06 alunos em cada turma

Art. 13 - Aos alunos com Deficiéncia, Transtornos Globais do
Desenvolvimento e Altas Habilidades/Superdotagio serd assegurado:
(...)

b) Atuagio de professores intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, de codigos e sistemas aplicdveis, de professores e outros
profissionais itinerantes, intra e inter-institucional.

Como se pode perceber através da andlise das normas legais, a Escola
Cellus nao se enquadrou em nenhum dos dispositivos da Resolugao em questao, uma vez
que nao possui profissionais qualificados para o atendimento das necessidades de alunos
portadores de deficiéncia, nem estrutura administrativa e pedagdgica para tal,
apresentando clara violagao a Resolugao acima.

Logo, observa-se a patente ilegalidade do ato praticado pela Escola
Cellus, que violou direito da estudante portadora de deficiéncia auditiva profunda
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bilateral, ao nao promover as adequagdes necessarias ao seu adequando processo de

aprendizagem.

IV - DA INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Inicialmente, cumpre-nos destacar a relacao de consumo existente entre

a Escola Cellus e o reclamante do Inquérito Civil, Israel Brito de Souza, a época guardiao
de sua irma, até entao, menor de idade, Danayla Caroliny de Brito, real consumidora do
servigo em questdo. A educacdo, a par de ser um servigo publico, é também um servigo
prestado a consumidor final (alunos) e assim devem ser observadas as linhas mestras do
Codigo de Defesa do Consumidor:

O CDC descreve em seu artigo 2° o conceito de consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatdrio final.

E em seu art. 32 define o conceito de fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformacgdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

Pela simples leitura dos dispositivos retro citados, pode-se perceber a

cristalina existéncia de relacdo de consumo entre a Escola Cellus e a aluna Danayla

Caroliny de Brito, vez que esta figurava como consumidora e a Escola, ré nesta agao, como

fornecedora de servigo, em que esta se obriga pela prestagao dos servigos educacionais,

devendo proporcionar um ambiente seguro e adequado para seus consumidores/alunos,

cabendo a adocao das medidas necessarias a fim de proporcionar seguranga, vigilancia e,

principalmente, os servigos apropriados.
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Portanto, a presente demanda possui como um de seus fundamentos a
relacdo de consumo, e consequentemente a aplicacao irrestrita do Codigo de Defesa do
Consumidor e demais legislacdo consumerista.

V -DOS PEDIDOS

V.1 - DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Dispoe o art. 11, da Lei n® 7.347/85 que “na agdo (civil publica) que
tenha por objeto o cumprimento de obrigacao de fazer ou nao fazer, o Juiz determinara o
cumprimento da prestacao da atividade devida ou a cessacdo da atividade nociva, sob
pena de execucgao especifica, ou de cominagao de multa didria, se esta for suficiente ou
compativel, independentemente de requerimento do autor”. Ja o artigo subsequente prevé
a possibilidade do Juiz conceder, com ou sem justificagdo prévia, mandado liminar, que
tem natureza de antecipagao do provimento jurisdicional definitivo.

Como € cedigo, para que haja a antecipagao dos efeitos da tutela mister
que existam os requisitos do fumus boni iuris e do periculum in mora. No caso em testilha, a
fumaca do bom direito € incontestavel.

A estudante, assim como outros eventuais portadores de necessidades
especiais que venham a se matricular na Escola Cellus, nao terdao a sua disposicao um
servigo adequado as suas necessidades, o que redundara num ensino deficitario, pois os
portadores de necessidades especiais, em regra, nao dispde de recursos para bancar,
isoladamente, a assisténcia especial a que fazem jus. Isso consiste em hipotese flagrante de
violagdo do direito fundamental a educagio e dos demais regramentos legais ja
mencionados.

De igual sorte, comprovado se encontra o requisito do periculum in
mora, na medida em que, até o presente momento, a estudante Danayla Caroliny Brito e
também os demais portadores de necessidades especiais, estao alijados da educagao a que
tém direito.

Por consequéncia, presentes 0s pressupostos necessarios para a

Av. Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - Manaus/AM - CEP: 69037-437 - Fone: (092) 3655-0500
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concessao de medida liminar, quais sejam, periculum in mora e fumus boni iuris, requer-se:

1.

A disponibilizagao de acompanhamento especializado aos alunos Portadores de
Necessidades Especiais matriculados na Escola Cellus, ficando a cargo e custeada
pela requerida, no prazo maximo de 10 dias;

V.2 - DOS PEDIDOS FINAIS

Ante todo o exposto, o autor pleiteia a procedéncia desta Acao Civil

Publica, com o acolhimento dos seguintes pedidos:

1.

Condenacdao da escola Cellus a custear e disponibilizar imediatamente o
acompanhamento pedagdgico especializado aos alunos Portadores de
Necessidades Especiais em obediéncia ao disposto na Lei 9394/96, bem como a
Resolucao 138/2012 do CEE/AM, de modo a resguardar os direitos dos portadores
de todo e qualquer tipo de deficiéncia, bem como adequacdo das instalacoes
fisicas da instituicao;

Condenacao ao pagamento de multa didria no valor de R$700,00 (setecentos reais)
por dia de desrespeito ao item anterior;

Seja determinada a cita¢ao e intimagao postal da ré, no endereco ja informado, a fim
de que, com expressa adverténcia sobre os efeitos da revelia (CPC, art. 285) e no
prazo de 15 (quinze) dias, apresente resposta, se lhe aprouver, aos pedidos ora
deduzidos;

A condenagao da ré ao pagamento das custas processuais, devidamente
atualizadas;

A dispensa do autor ao pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, tendo em vista o disposto no art. 18, da Lei 7.347/85.

Protesta o autor por provar seus argumentos utilizando-se de todos os

Av. Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - Manaus/AM - CEP: 69037-437 - Fone: (092) 3655-0500
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meios de prova em direito admitidas, ambas ja apresentadas com a inicial, bem assim
pelos demais meios que se apresentem uteis a demonstracdo dos fatos aqui articulados,
observado ainda o disposto no art. 6°, inc. VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, no
que tange a inversao do Onus da prova em favor da coletividade de consumidores
substituida processualmente pelo autor.

Anota, outrossim, que a presente peticdo inicial vai instruida com
documentos extraidos dos autos do Inquérito Civil n® 2751/2013- 522 PRODECON.

Para efeito de algada, a causa atribui o valor de R$ 21.000,00 (vinte e um
mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.
Manaus, 10 de dezembro de 2014.

Lincoln Alencar de Queiroz
Promotor de Justica
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52* PROMOTORIA DE JUSTICA DE MANAUS

INQUERITO
CIVIL

N 2751/2013
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e QUEKENTE:

TSRAEL BRITO DE SOUZA

nEOUERIDO:

ESCOLA CELLUS

WOTICIA DE FATO:

SINCIR: Escola nfo dé suporte a aluna gue & deficiente auditiva, de modo que ela vem
wdo prejudicada sm seu aprendizado.

477 DO FATO:
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Ministério Pablico do Estado do Amazonas
522 PpomoToriA DE JusTica Especiauzana Na ProTeEGAC E Deresa no Consuminor

PORTARIA N° 017.1C.2013.52.1.1.752865.2013.31857
Tombamento n® 2751/2013

O Ministério Piblico do Estado do Amazonas, por sua 52° Promotoria de Justica
Especializada na Prote¢fo e Defesa dos Direitos do Consumidor, por seu Promotor
de Justica, no exercicio de suas fungdes institucionais e;

CONSIDERANDO o disposio no art. 1.° da Resolugdo n.° 548/07-CSMP, de
19.12.2007;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é uma instituigio permanente,
essencial 4 fungfio jurisdicional do Estado, incumbindo-the a defesa da ordem
juridica, do regime democratico ¢ dos interesses sociais ¢ individuais indispontveis
(art. 127, caput, da Constitui¢fio Federal e art. 1.° da Lei Complementar Estadual n.°
011/93 — Let Organica do Ministério Piblico do Estado do Amazonas),

CONSIDERANDO que o Inquérito Civil ¢ procedimento investigatorio, instaurado
e presidido pelo Ministério Piblico, destinado a apurar a ocorréncia de fatos que
digam respeito ou acarretem danos efetivos ou potenciais a interesses que lhe caiba
defender, servindo como preparagdo para o exercicio das atribuicfes inerentes as
suas fungBes institucionais (art. 1° da Resolug@o n® 548/07 do Consetho Superior do
Ministério Publico do Estado do Amazonas);

CONSIDERANDO que o Ministério Piblico tem o poder-dever de ajuizar agio
civil piblica para o ressarcimento de dano aos consumidores, inclusive dano moral
coletivo, (arts. 19 inciso [1, e 5°, inciso I, da Lei n° 7.347/85);

CONSIDERANDOQ a existéncia de reclamagdo acerca de possivel inadequagiio dos
servigos oferecidos pela Escola Cellus aos alunos portadores de deficiéncia,
viclando, em tese, a Lei n® 7.853/89;

CONSIDERANDO que os danos decorrentes da prestagdo de servigo sio
responsabilidade da Fscola Cellus nos termos do art. art. 20 § 2° do Codigo de
Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO a necessidade de se complementares as informacgdes até o
momento coligidas;

RESOLVE instaurar o presente Inquérite Civil n." 2751/2013, objetivando dar
prosseguimento as investigagdes contra a Escola Cellus, no que se refere ao
acompanhamento da situagdio, determinando-se, desde logo: (I) a Autuagdo das
informages preliminares como Inguérito Civil; (II) a designag@o do servidor
Rodrigo Carvalho, Agente de Apeio Administrativo, para secretariar o presente
inquérito.

Publique-se. Cumpra-se.

Manaus, 23 de agosto de 2013.

Lincoln Alencar {le Queirsz
Promaotor de Justita
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Docurmenta

N Documento

2013.31857

N Auto
N® Origem 840,2013.CAP
r~ Denunciante
Tipo Identificado Pediu Sigilo 7 Nao

Justificativa de sigilo

Nome ISRAEL BRITO DE SOUZA

Identificador Identidade-SSP/AM - 1119475-8 CPF 445.280.782-87

Rua 133 (NUCLEQ 13) N° 68 CEP 69094710

Estado Amazonas Localidade MANAUS

Bairro CIDADE NOVA Complemento CIDADE NOVA TI

EMAIL issraeli@hotmail.com Teiefones 9100-2300 / 8131-1625
3] iado(s)

Nome

Tipo Pessca

Pessoa Juridica Identificador

Rua RUA DESSANA NO 12 Cep 69000000
Estado Amazonas Localidade MANAUS
Bairro CIDADE NOVA Complemento

Ocorréncia

0 que aconteceu

Compareceu o Declarante e passou a narrar o que segue: QUE sua irmé e tutelada, DANAYLA CARQLINY DE BRITO, 18
anos, portadora de deficiéncia auditiva profunda bitateral; QUE a.irmd do Declarante faz leitura labial, domina a
linguagem de sinais e fala, mas com limitagBies; QUE a irm& do Declarante estuda na Escola CELLUS desde o inicio do
ano, cursando o 39 ano do ensine médio; QUE por ocasido da matricula, o Declarante informou a Diretoria da Escola
acerca das necessidades especiais da irmd do Declarante; QUE segundo a Coordenadera Pedagbgica, Sra. Elaine, 2
Escola ndc teria condicdes:de contratar imediatamente um intéirete; inas gue haveria um trabalho especial por parte
de professores de forma a oferecer uma educacdo de qualidade:d-aluna; QUE a irmd do Declarante néo conseguiu
adaptar-se, passando por muitas dificuldades de aprendizado; QUE o Declarante considera que ndo fot-dada nenhum
tipo de atencéo especial;-e talvez muitos professores nem tivessem-conhecimento da deficiéncia de Danayta; CUE atos
como a posicdo do professor em sala de aula, postura e a fala pausada no momento da explicacdo, facilitariam a leitura
labial, & seriam condutas gue contribuiriam sobremaneira para a adaptacdo de Danayla; QUE na mesma turma da irma
do Declarante ha uma aluna que domina a linguagem de sinais, € a Escola guer utilizar a referida atuna para ser
intérprete, todavia, obviamente, tal atividade interfere no aproveitamento escolar; QUE ¢ Declarante chegou a pagar um
intérprete para dar aulas & Danayla, e a propor & diretoria da Escola que rateassem ¢ pagamento do mesmo para
acompanhd-la trés vezes na semana em sala de aula; QUE tal proposta ndc foi aceita pela Escola; QUE a0 contrério-do
que preceitua a legistacdo vigente, # Estola CELLUS tem praticadaa exclusdo da aluna, haja vista que a mesma ja
realizou provas em uma sala isolada dos outros alunos; QUE o Declarante 33 tentou negociagde com a Diregdio, mas
nenhuma atitude foi tonada até o presente momento; QUE o Detlarante afirma que € necessdria a contrataclo de um
intérprete de forma urgente, considerando, ainda, que a aluna encontra-se na (ltima série e submeter-se-a & prova de
vestibular ne final do ano.

Quando aconteceu 2013

Onde aconteceu MANAUS

Outras informacbes

Grgao onde ja N3o N° do protecolo do
denunciou argao

-Dados Complementares

Classe Noticia de Fato

Assunto(s)

Nimero Nome

3007620 Estabeiecimentos de Ensino

10/07/2013 1
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ESTADG E}&”’?ﬁ&%?f’??éﬁ%
PODER JUDICIARIO
e JUIZADG DA INFANCIA B DA JU %f";ﬁf;_N"fUi}ﬁ

10 DE GUARDA E RESPONSARBILIDADE
(YERMO NP36. 021 LIVROTIE FLS. N7 182)

i
M?*“’%t‘x% nove(09) dias do més de uphe do ano ﬁe 2000, noy Cartdro do Julzado da indincis e da

Javentude, presente o D RAFAEL DE ARAUIO ROMANO, Juiz de Dirsite do Juizado da
Infincia ¢ da Juveniude, comigo escriviie de seu cargo alfanfe nomendo, compareceu{eram)

ofa)sy S ISRAEL Eim TO DE SOUZA, brasileire, solteiro,
industridrio, residente na Hua 133, casa 68, Nucleo 13-Cidade Nova

2. a quem o MM Juiz, atendendo a0 que fol f@a;;ai{*i”%{iﬁ aos Aotos de Definigio de Guarda
g” 168799 requerida pela Guardia & _E’si}b sdverténcia do art 299 do UP, de conformidade com o

parecer do Minlstério Publico e demais formahdades legais, fez a entrega do (a) () menor(es).

DANAYLA CAROLINY DE BRITO, nascida no dia 13/02/1995, filha

ﬁiﬁ‘ ‘%i}ﬂiy Regma ﬁi‘;im oy tudo de conformidade com o Art 33, pardgrafos 27 e 3°
da Ll 598 069/90. mem du Crianga e do Adotescente. Fica(m) ofs) referidols) senhior(est com
a i)hnmwﬁ de zelar(em) pela gusrda, sustento, saGds e educaglio dofs) dito(s} menor(es), bem
como de apreserta-lofs) e este Julzado sempre que for nEcgssdio, o que prometeram cumprie,
sufeitando-se dy penas di Lel Devendo o drglio de origem priceder o acompanhamento através de
Sindicingias peré&di{:z{a a fr de verificar “in loco”, sgfde e ofs)- dependente(s) esta(io)
usufrumda de tais beneticios. Do que, para constar mand far o presente, que depois de hdo ¢
achado conforme vai devidamente assinado. Bu, g Liregdnio Carvatho
Cavalcaite, eseriviio gue o digitel ¢ o subscreva,

DR. RAFAEL DE ARAUJO ROMAN }%%ff.

s
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Ministério Pablico do Estado do Amazonas

52* Promotoria de Justica Especializada na Protecdo e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Teixeira, n.° 7995 ~ Bairro Nova Esperanca. CEP: 69030-48C. Manaus - Amazonas
Fone: (92) 3655-0711 / 0712

OFICIO N.° 249.2013.52.1.1.741460.2013.31857 Tomb: 2751/2013 \ Guia: 50597 |

{Favor informar este
ngmero na resposta)

Manaus, 26 de jﬁlho de 2013.

Ao

Representante Legal da ESCOLA CELLUS .

Rua Priburgo (ou Rua Dessana); n; 12, quadra 71, Cidade Nova
Manaus, AM - CEP: 69095-200

Telefone: (92) 3641-1700

NESTA

f W)
Recebid . )
Reetitopor A0, WG PGON,

CPE: l‘i }2 LQBQ Wﬁ? OZ{ Recebido eiiﬁ/@f@g

Prezado Senhor

Cumprimento-lhe, oportunidade em que, no interesse de averiguar os
fatos narrados na Noticia de Fato n.° 2344/2013, ésta Promotoria REQUISITA, com
amparo no art. 4°, inciso I, alinea b, da Lei Complementar Estadual 011/93%, com a
maior brevidade possivel, que a Escola Cellus se pronuncie quanto a reclamacéo de
que ndo haveria, nessa escola, a devida assisténcia a aluna DANAYLA CAROLINY
DE BRITO, portadora de necessidades educacionais especiais.

Ademais, esta 52* PRODECON solicita sejam contestados todoga oS
pontos a que o Denunciante faz referéncia em sua reclamacio, bem assim comog seja
enviada cépia do respectivo contrato de prestagio de servigos educacionais. @%sz‘i :
é

1 Lei Complementar Estadual 011/93: Art. 4.° No exercicio de suas fungdes, o Ministério Publice podera:
1 - instaurar inquéritos civis e outras medidas e procedimentos administrativos pertinentes e, para instrui-los:
b) requisitar informacdes, exames periciais ¢ documentos de autoridades federais, estaduais e municipais, bem como dos or-
giios ¢ entidades da administragdo direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Unifo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;
2 Art. 10. Constitui erime, punido com pena de reclusiio de 1 (um) a 3 (irés) anos, mais mukta de 10 (dez) a 1.000 (mil)
Obrigagtics Reajustaveis do Tesouro Nacional - ORTN, a recusa, o retardainento ou a omissdo de dados técnicos indispensd-
veis & propositura da ago ¢ivil, quando requisitados pelo Ministério Pdblico.

[-2

S

ﬂ«*i”“% @-‘g - '5*'3@ g":@‘i O
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Ministério Pablico do Estado do Amazonas

52* Promotoria de Justica Especializada na Prote¢io e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Teixeira, n.° 7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas
Fone: (92) 3655-0711 / 0712

Na oportunidade, pede-se que seja indicado o enderego para o envio de
oficio e notificagdes, bem como o nome do Representante Legal da Escola que estard
incumbido de recebé-los.

Solicita-se que tais informagbes sejam remetidas a este Ministério
Pdblico no prazo de 10 (dez) dias dteis, com base no art. 8°, §1° da Lei n.’
7.347/1985.

tenciosamente, \ s
& : \_\

AW
{incnl_n Alenicar de Queitoz
Promotor de Justica 5

‘\ Y

2-2
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CNP.J. 02.820.863/0001-30
Rua Dessana, 12 - Cidade Nova |

‘ ‘ , Fone: (92) 3641-1700 - Manfat{snvﬁm
EDUCACAMPOR EXCELENCIA. : E-mail: eSco!aceius@home .

Manaus{AM]}, 07 de Agosto de 201
. DE: ESCOLA CELUS LTDA

- AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS — 522 Promotoria de Justica
Especializada na Proteciio e Defesa do Consumidor

- AJC: Lincoln Alencar de Queiroz — Promotor de Justica

NESTA

Ref.: Resp Oficio N 249.2013.52. 1 1.74145ﬁ 2013 31357[ Tony

este ano. Porem pela mszstenma famthar acertamos E com isto, nunca escondemas as
cond :g;oes rea;s quanto ae pmpam da\sf p_ IS -._educagao que temos nc; quadro
da escola para este fim.

+ O tema “deficiéncia auditiva” ja foi colocado no encontro pedagogico da escola antes
mesmo do ano letivo acontecer para que todos os professores ja possuissem
conhecimento da situagdo ao reiniciarem suas atividades em sala de aula. Ainda,
propomos uma palestra aos alunos e professores do Ensino Médio na quadra esportiva
da escola com palestrantes sugeridos pelo propric Senhor Israel, logo, pensando em
melhor receber e acolther Danayla Caroliny de Brite no seu novo ambiente escolar,
conforme fotos em anexo.

- PORTANTO, NAOQ E CORRETO AFIRMAR QUE:

* Danayla Caroliny de Brito apresenta dominio da leitura labial suficiente para manter-se
integrada no processo de ensino em escola regular. Até o momento, esta habilidade ndo

P 53755

<GZ.Z¥-80 £10T/80/80> 868GV, Seuozewy op oolldnd 0!1915!'-1!@
o
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escola. Relato descrito anteriormente neste documento;

Danayla Caroliny de Brito fala, mesmo com hm:tagoe& A aluna ainda ndo apresento

sala nenhum sinal de comunicacdo verbal dificultando ainda mais sua capacidade de e

integracdo ao grupo. Contrario ao que foi posto pelos familiares.

O declarante informou & Diretora da escols, estas Enformagﬁes acerca das necessidades
especiais da aluna, pois sempre este caso foi detalhado na Coordenacdo Pedagogica.

A escola ndo se dispds a conversar e sensibilizar os professores quanto & necessidade da
Danayla Caroliny de Brito para melhorar sua qualidade como aprendiz. Estamos
constantemente em encontros pedagogicos suge'rindo assuntos relacionados,  Até
mesma temos profissionais que se matricularam em cursos de libras mobilizados pela
necessidade do momento. Aceitamos por varias vezes um professor intérprete em sala
de aula encaminhado pela familia em dias de: revisdo-de conteddos e principalmente
durante as avaliagdes e muito bem aceito pela escola. Inclusive nos colocamos abertos a
recebé-lo cada vez que a familia em contato com a escola, assim desejar.

Que muitos professores ndo tivessem conhecimento quanto as necessidades especiais
da aluna, pois bem sabe a familia que tivemos iniciaimente um encontro com pessoas
vindas da sua propria relaciio para esclarecer professores e alunos j& no inicio do ano
letivo.

Que a escola utiliza uma colega-aluna para ser intérprete na sala de aula. lamais a escola
tornaria tal atitude irresponsavel e maliciosa. Inclusive ao nosso conhecimento o que
aconiece € motivado pela familia. Esta-é qﬂe‘ s-élicita-afajuda da aluna em sala. Em
conversa aqui na escola recentemente, nos foi colocado gue a mesma presta esta agdo
movida pela sensibilidade e de forma totalmente voluntaria. E, sem interferéncia da
escola e nem prejuizo ao seu rendimento escolar.

Que a escola exclui a aluna. A escola CELUS trabalha com mais de dez alunos portadores
de necessidades especials. Somos procurados por muitas familias e sempre que possivel
atendemos matricuias neste sentido. Como uma Instituicio excludente aceitaria de tdo
bom grado a matricula da propria Danayla Caroliny de Brito? Nunca escondemos ndoter
professores preparados-até porque nunca se sabe:qual deficiéncia iremos receber a
cada ano,mas atendemos ‘e -assumimos a lei ‘da-inclusdo. Aprendemos a cada dia.
Aprendemos com as jnréprias limitagBes. Estamos aprendendo e continuaremos a
aprender. Sem omitir nossas limitacbes a nenhuma familia.

Que a aluna foi excluida por realizar provas em sala separada. Durante bimestres

anteriores Danayla -Caroliny de Brito demonstrou- baixo rendimentc em algumas

disciplinas. Ao relacionar a situagdo da aluna aos demais alunos da turma consideramos
que ela apresentava-se no quadro de rendimento normal. Entdo ndo era somente
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Antecipadamente, agradecemos.

corn as mesmas dificuldades dos colegas. Ao finat do segundo bimestre a turmd Vs
adaptada & nova proposta da escola comegou a progredir. A familia de Danayf

procurou a escola para sugerir um intérprete durante as provas. Aceitamos. Como ap
avaliagdes de recuperagdio ja haviam sido aplicadas aos alunos e ela-ja havia feito ]
data.marcada- pela escola e obtido notas baixas; entdo sugerimos dar-uma nova
oportunidade somente para-a Danayla Carofiny de: Brito- realizar outras avaliacbes. E,
agora com a presenga do intérprete.

Como fazer provas na sala com a Danayla Caroliny de Brito nesta situagdo? Se somente
a ela foi dada nova chance de fazer as mesmas provas? Isto para nds é oportunidade. E
seguir as particularidades individuais. E reconhecer que cada um deve ter da escola no
momento certo as oportunidades que lhes cabe. E, estamos certos de que cada aluno
independente de ser especial ou ndo deve ser atendido de forma especial.

e Que a escola interfere na preparacdo da aluna a exames seletivos para o
ingresso no ensino superior, pois a apostila adotada pela escola sugere dtimas
aulas virtuais, banco de dados com atividades preparatérias através do portal do
atuno. Inclusive ha em poder de cada atuno um livrio somente com questdes de
ENEM para uso exclusivo dos alunos. Nenhum destes recursos impedem os
aluno de estudar e ajudar seu preparatdric mesmo com as necessidades
apresentadas por Danayla Caroliny de Brito.

PORTANTO, E CORRETO AFIRMAR QUE:

A escola CELUS nunca fechou sua intencdo em colaborar nesta situagéo.

Que a familia ja tentou negociacdo com a escola quanto a contratacdo de um intérprete
exclusivamente para a aluna.

Estamos nos preparando para fazer cumprir ainda mais os mandos legais quanto a
inclusdo escolar.

Em nenhum momento ocultamos informactes sobre nossas condigbes de trabalho para
atendimento aos alunos com necessidades especiais- deficiéncia auditiva profunda
bilateral.

Cientes do nosso compromisso de relevincia social ao gual nos propomos frente a nossa
comunidade escolar colocamo-nos em aberto a qualguer informacdo que por ventura nos for
solicitada.

':,- RAJAM: 1-5899
Escola CELUS
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